BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt.
Ugyfél tajékoztato 1/2018

. Tarsasag adatai

Cégnév: BIZTOSITAS NAVIGATOR Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett elnevezés: BIZTOSITAS NAVIGATOR Zirt.

Cégjegyzékszam: 13-10-041556

Cégjegyzékbe bejegyezve: 2015.12.22. Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth ut 21.

Levelezési cim: 1146 Budapest, Thokoly ut 159.

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL
torvény (Bit.) 398. §-a szerinti fliggetlen biztositaskozvetitd, Alkusz

Tarsasag képviseldje: Kun Tibor vezérigazgatd
Tevékenységi engedély szama, kelte: H-EN-11-230/2016., 2016. november 18.

MNB nyilvantartasi szam: 216112286863
BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. minésitett befolyassal biztositoban nem rendelkezik, illetve
sem biztositd sem annak anyavallalata min&sitett befolyassal a BIZTOSITAS NAVIGATOR

Zrt-ben nem rendelkezik.

Elérhetoségek:
Személyesen: 1146 Budapest, Thokdly ut 159., 6400 Kiskunhalas, Koztarsasag u. 12/A.

Telefonon:  061/5858-670
Fax: 061/251-3657

E-mail: alkusz@biztositasnavi.hu

11. Feliigveleti szerv, panaszkezelés

Magyar Nemzeti Bank (MNB) , www.mnb.hu

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt MNB nyilvantartasaban szerepld adatait az tigyfelek az
alabbi helyen ellendrizhetik:
http://felugyelet.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kereses
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BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt-vel biztositaskozvetitésre iranyuld jogviszonyban alld
gazdalkodo szervezetek és természetes személyek MNB nyilvantartasaban szereplé adatait az
iigyfelek az alabbi helyen ellendrizhetik:

https://apps.mnb.hu/regiszter

Panaszkezelés

BIZTOSITAS NAVIGATOR ZRT. biztositja, hogy az iigyfél a BIZTOSITAS NAVIGATOR
ZRT. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozvetleniil az 1. fejezetben szerepld elérhetdségek
barmelyikén benyujthassa.

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata a www.biztositasnavi.hu
oldalon.

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. tevékenyégével kapcsolatban az iigyfelek panasszal élhetnek
az alabbi elérhetdségeken:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontnal
- Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

- Telefon:+ 36 80 203 776

- Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Levélcim:1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

- web: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett Panasz formanyomtatvany elérése:

http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

a Pénziigyi Békelteté Testiiletnél

. levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok:172.

. személyes tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
. telefon: +36 (80) 203-776

. e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

. honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

I11. Felelosségbiztositas

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. a Generali Biztositd Zrt —nél rendelkezik alkuszi szakmai
feleldsségbiztositassal. Szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmeriilt sérelemdsij
megfizetéséért, a feleldsségbiztositas szabalyai szerint, a Generali Biztositd Zrt. biztosito all
helyt, szakmai felelsségbiztositas kotvényszama: 95610922132956100
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IV. BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. kozvetitéi jogallasa

BIZTOSITAS NAVIGATOR Zrt. az Ugyféllel kotott szerzodés alapjan az Ugyfél
megbizasabol eljaro fiiggetlen biztositaskozvetité (Alkusz). Alkusz az értékesitett biztositasi
termékekre vonatkozoan tanicsadast nyujt. Biztositasi termékekre vonatkozd tanicsadas a
termékek 0sszehasonlitd elemzése soran kialakitott szakmai vélemény, ezért a tanacsadas nem
alapos €s nem személyre szabott elemzés alapjan torténik.

Alkusz elemzésében, javaslataban a kovetkezd biztositok termékei szerepelnek: AEGON
Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungaria Biztosité Zrt., CIG Pannénia Elsé
Magyar Altalanos Biztosito Zrt., Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe, Eurépai
Utazasi Biztositd Zrt., Genertel Biztosito Zrt., Generali Biztositd Zrt., GroupamaBiztosito Zrt.,
K & H Biztosité Zrt., KOBE Kozép-europai Kolcsonds Biztositd Egyesiilet, Magyar Posta
Biztosito Zrt., Mondial Assistance AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep, Signal Biztositd
Zrt.,, UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.. UNIQA Biztositdé Zrt., WABERER
Hungaria Biztosito Zrt.

Alkusz jogosult, a fenti biztositok valamennyi termékének kozvetitésére. Alkusz a biztositotol
kapott kozvetett dijazas alapjan dolgozik, a biztositasi dij magaban foglalja az Alkusz
javadalmazasat.

Alkusz nem tekinthet6 a Biztosito képviseldjének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot
nem tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a Biztositdé nevében vald joghatdlyos fogadaséara, igy kiilondsen a
Biztositasi Szerz0dés felmondasanak elfogadasara sem. Nem tekinthetd az Alkusz a Biztositd
képviseldjének azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz egyes biztositéi ligyrendi jellegli
feladatok ellatasat — a Biztositoval kotott megallapodasa alapjan — atvallalja. Az Ugyfél fenti
nyilatkozatai a Biztositoval szemben a Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel
valnak joghatdlyossa, az Alkusz tudomadsszerzése nem tekinthet6 a Biztosito
tudomasszerzésének.

Biztositasi szerz6dés megkotésére a Ptk. mindenkor hatdlyos szabalyai vonatkoznak.
Fogyasztonak mindsiild ligyfél esetében, az Alkusz kozvetitésével megkdtott biztositdsi
szerzddések 1étrejottére vonatkozd ¢€s a Ptk-ban szabdlyozott 15 napos, (egészségligyi
vizsgalatra esetén 60 napos) kockdzat elbirdldsi hataridét - amely id6 alatt a Biztosité az
ajanlatot visszautasithatja - attél a naptdl kell szadmitani, amikor a biztositdsi ajanlat a
Biztositohoz beérkezik.

Biztositaskozvetité altal kalkuldlt biztositasi dij elézetes, a Biztosité altal varhatéan
felszamitasra keriil6 dij, amelyet a Biztosito a kockézat elbiralas soran modosithat.

Ugyfél altal fizetendd biztositasi dij - az utazasi-, sztornd- vagy segitségnyujtasi (assistance)
biztositasi szerzddés egyszeri dijanak, illetve a kockazati életbiztositas els6 dijanak kivételével
- minden esetben kdzvetleniil a Biztositd szdmlajara keriil befizetésre, ezt meghaladdan az
Alkusz biztositasi dijat nem szed.
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Alkusz a Biztositotol Ugyfélnek jard dsszeget kizarolag utazasi biztositas dijvisszatéritése
esetén és 0sszegkorlatozas nélkiil vesz at.

Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudésa szerint, a biztositdsszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért
(fiiggetlen biztositaskdzvetitdi mithiba) felelds. Az Alkusz teljes feleldsséggel tartozik tovabba
az alkalmazottai és megbizottai 4ltal az Ugyfélnek okozott mindennemii karért.

Alkusz az Ugyfél mindazon biztositdsi titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzOdéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, az Alkusz 4altal nyujtott
szolgaltatisokkal osszefiiggnek. Az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsa alapjan az Alkusz e céltdl
eltérd adatkezelésre is jogosult.

V. Alkuszi megbizas

Alkuszi Megbizasi Szerzddés létrejdttével az Ugyfél megbizza az Alkuszt biztositasi
szerzOdéseinek a kezelésével.

Alkusz vallalja, hogy a megbizas és a biztositasi szerzodések hatalya alatt, a tdle elvarhato
moddon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél nyilatkozatait a Biztositoba, és az
Ugyfél kérésére, az Alkusz kozvetitésével megkotodtt biztositasi szerzddésekre vonatkozoan
biztositasi szaktanacsot ad.

Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerzédés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad
megbizast.

Alkusz véllalja, hogy az Ugyfél 4ltal megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositési
ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szdmdra. Ennek soran kielégitd mennyiségi, a piacon
hozzéaférhetd biztositasi szerzddést elemez, 6sszehasonlitja a biztositok termékeit, tajékoztatast
ad az egyes ajanlatokhoz tartozo feltételekrdl, az Ugyfél kockazatat az Ugyfél 4ltal kivalasztott
biztositonal elhelyezi.

Ugyfél a  biztositdsi szerzddés megkotésének, modositasidnak, megsziintetésének
kezdeményezésekor koteles az Alkusszal a valosagnak megfelelden, hidnytalanul k6zdlni a
Biztositéasi szerzddés 1étrejottével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan
koriilményt, adatot, amelyeket ismert vagy a tdle elvarhatdé gondossag mellett ismernie kellett.
Ko6zolt adatok valosagtartalmaért kizardlagosan az Ugyfél felel6s.
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Ugyfél koteles a Biztositasi szerzodést érintd 1ényeges koriilmények valtozasat az Alkusznak a
valtozas bekovetkezését kovetd 5 napon beliil bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a
koriilmény, amelyre vonatkozodan a Biztositasi szerzodésben adat szerepel.

Kiemelten — de nem kizarolagosan — az alabbi adatok valtozasat kell bejelenteni:
lakohely, székhely, levelezési cim, e-mail cim valtozasa;

biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (pl.: tulajdonjog, egyéb a biztositasi
érdekhez kapcsolodo jogviszony megsziinése a szerzédés bemutatasaval);

kockazati koriilmények lényeges megvaltozasa.

Kozlésre, illetdleg a valtozas-bejelentésre irdanyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy
megsértése miatt bekovetkezo karokért, hatranyokért az Alkuszt felelésség nem terheli.

Alkuszi Megbizasi Szerzodést a felek hatarozatlan idére kotik, a szerzodést barmelyik fél
felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, felmondasi id6 60 nap.

Alkuszi Megbizasi Szerzédés felmondasarol az Ugyfél értesiti a vele szerz8déses viszonyban
allo Biztositot.
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